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GUIA PARA LA ELABORACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION
PARA LA ADMISION AL DOCTORADO EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

El presente documento es una guia para elaborar el protocolo de investigacion a
presentarse ante un comité de admisidn, como parte de los requisitos para formar parte de
las generaciones del Doctorado en Administracion Estratégica. Dicho programa esta
incorporado en el Padrén Nacional de Posgrados de Calidad del CONACyT y cuenta con
dos Lineas de Investigacion e Incidencia Social (LIES) que abajo se describen, de tal forma
gueel protocolo que se elabore debe versar en algunas de estas lineas de investigacion.

LIES DEL DOCTORADO EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA

1. INNOVACION FINANCIERA, MARKETING Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

El propdsito de esta linea es brindar por medio de sus ejes tematicos las herramientas
contemporaneas que son pertinentes con las tendencias de la gestidn financiera, asi como
también, para la aplicacion del desarrollo de nuevas estrategias de marketing y la gestidn
innovadora de los negocios internacionales con base en la demanda del entorno global.
Logrando con ello organizaciones mdas competitivas que mejoren los indicadores de
bienestar y el desarrollo socio-econdmico de la regidn y el Estado.

2. GESTION, INNOVACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN LAS ORGANIZACIONES

Se consideran en esta linea los estudios que contribuyan a la elaboracién de diagndsticos,
disefio de propuestas de intervencion, evaluacion y seguimiento a proyectos innovadores
gue incidan en el mejoramiento de las organizaciones desde la perspectiva del desarrollo
sostenible.
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

Definicién: El protocolo, también conocido como proyecto de investigacion, se concibe como una
guia flexible que intenta describir de la manera mas adecuada el proceso de investigacién que se
tiene pensado ejecutar. Describe de manera sistematica los elementos a desarrollar para generar
un texto académico o cientifico como la tesis.

El protocolo, que debe preceder cualquier trabajo de investigacion, es un documento académico en
el que se enumeran la hipétesis, los objetivos del trabajo, fundamentos, disefio, metodologia,
recursos de investigacién (fuentes bibliogréficas, CD’s, DVD’s, paginas Web, etc.), participantes,
calendarizacién o agenda de trabajo, organizaciéon y supervision.

El protocolo puede tener un nimero de variables de secciones. En su conjunto, estas secciones
deben contestar las siguientes preguntas:

e (Qué seva a investigar?

e (Cuales son las preguntas que se quieren contestar con esta investigacion?

e ¢Qué hechos se han observado?

e (Porquéseva ainvestigar?

e ¢Quéesloque hace necesario o interesante el conocimiento que se pretende lograr?

e (Qué utilidad va a tener el conocimiento que se genere?

e (En qué conocimiento (de otros autores) se apoya el investigador?

e (A qué campos del conocimiento va a contribuir, enlazando el nuevo conocimiento con el
ya existente (publicado)?

e (En qué conceptos y teorias se apoyard, para realizar un avance real al conocimiento, y no
pretender “descubrir el agua tibia?”

e (Como seva ainvestigar?

e (A quiénlevaaservir?

El protocolo de investigacion esta conformado por:

Titulo o nombre del protocolo de investigacion
Planteamiento del problema

Preguntas general y especificas

Objetivos

Justificacion

Hipodtesis o supuesto

Antecedentes/Marco referencial

Metodologia

Cronograma

Referencias
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1. TiTULO

El titulo de la investigacion debe indicar en forma precisa cudl es el objeto o fendmeno de estudio
evitando asi las ambigliedades, Debe ser conciso pero lo suficientemente atractivo e informativo
para atraer al lector. Conviene que se ajuste a los limites del trabajo propuesto. Debe permitir
identificar la naturaleza del trabajo y las variables de estudio. Si es sugerente, puede garantizar la
lectura del documento completo; si no, puede ser que el lector ni siquiera se detenga a revisarlo.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es afinar y estructurar mds formalmente la idea de lo que se desea investigar, y delimitar un
problema especifico en términos concretos y explicitos, de manera que sea susceptible de
investigarse con procedimientos cientificos (Hernandez-Sampieri, 1997). Inicialmente, se debe
reflexionar sobre el asunto o tema. Para ello se desglosan los conceptos y datos que lo constituyen,
se revisan mentalmente los aspectos que lo componen y sus definiciones. Para realizar el
planteamiento del problema, es necesario tener claro que se debe describir la situacién que se
propone conocer, probar o resolver mediante la investigacion (en el caso del pregrado es suficiente
conocer, diagnosticar o describir el problema). Este problema debe aislarse de problemas
secundarios, y puede ser Util mencionar las observaciones.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION GENERAL Y PREGUNTAS ESPECIFICAS

Una vez que se ha establecido con claridad cual es el problema de estudio, éste debera ser
convertido en una pregunta de investigacion. La pregunta deberd estar directamente relacionada
con la hipétesis y los objetivos del proyecto. Existen algunas preguntas que podran ayudar a
esclarecer la direccionalidad de la pregunta, tales como: ¢Qué? ¢Cuando? ¢Dénde? ¢Quiénes? La
pregunta podra responder todas o algunas de estas interrogantes.

La pregunta general tendrd la misma estructura que el objetivo principal o general de estudio,
pero se plantea en forma de interrogante. Las preguntas especificas, van acorde a los objetivos
especificos y tiene la funcion de guiar el estudio ya que la metodologia se construird a partir de
este elemento.

4. OBJETIVOS

Los objetivos son los logros para alcanzar por medio del proyecto; éstos dan respuesta a la
pregunta ¢para qué se hace? (Cubo de Severino et al. 290). Deberan ser precisos, concretos,
medibles yrealistas, podran clasificarse como generales y especificos. Cada objetivo deberd
consistir en un enunciado claro y puntual de las metas que se persiguen. La definicion de los
objetivos es primordialya que la evaluacién del trabajo de investigacién se basa fundamentalmente
en el logro de los objetivos planteados.



Clasificacion de Objetivos:
Segun Selltiz et al (1976), los objetivos de la investigacion se pueden clasificar en cuatro:

1. Aquellos que se proponen alcanzar un avance en el conocimiento de un fendémeno o
descubrir nuevos aspectos sobre el mismo, generalmente con el propdsito de formular con
mayor precisién, un problema de investigacion o llegar a explicitar hipdtesis.

2. Objetivos para lograr la descripcidon mas precisa de las caracteristicas de una determinada
situacion, hecho o fenémeno referido a un individuo, grupo, comunidad, sector social, etc.
que puede ser considerado como objeto de estudio de la Ciencia Social.

3. Eltercer grupo se refiere a aquellos objetivos orientados a la determinacién de la frecuencia
con la que ocurre una determinada situacién, hecho o fendmeno o con la que un factor se
halla asociado o relacionado con otro, por lo general una hipétesis inicial especifica.

4. Aquellos orientados a la comprobacidn de una hipétesis de relacidn causal entre variables.

Tipos de Objetivos:

Objetivo principal o general: determina lo que se pretende conocer con la realizacién del estudio.
Deriva de la pregunta de investigacion.

Objetivos especificos: enuncian qué variables van a ser utilizadas, cémo van a ser medidas y
especifican mas la poblacidn de estudio.

Los objetivos generales dan origen a objetivos especificos que indica lo que se pretende realizar en
cada una de las etapas de la investigacion.

La suma de los objetivos especificos es igual al objetivo general y por tanto a los resultados
esperados de la investigacion.

5. JUSTIFICACION

Es necesario fundamentar o argumentar las razones que motivan el estudio (por qué es
conveniente llevar a cabo la investigacion) y cudles son los beneficios que se derivan de la
investigacion (Hernandez Sampieri, 1997). Estos beneficios deberian estar acordes con nivel
formativo en el que se realiza el proyecto.

La justificacidn esta orientada a demostrar la importancia de resolver el problema de investigacion
(Lerma, 2001). El problema debe ser pertinente (adecuado al propdsito de la investigacion),
significativo (relevante, de interés por su notable presencia y/o por las consecuencias que
conlleva), factible o viable (el proyecto se puede hacer y/o tiene probabilidades de llevarse a cabo)
(Shmelkes, 1998).

6. HIPOTESIS O SUPUESTOS

Son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o mas variables y se apoyan en



conocimientos organizados y sistematicos.

Las hipdtesis son suposiciones conjeturales, en transicion hacia su confirmacién. Se desprenden del
analisis tedrico para plantear supuestos con alto grado de certeza.

Las hipdtesis son el vinculo entre la teoria y la practica; se construyen con tres elementos:

e Elobjeto de estudio, al cual se denomina unidad de analisis.

e Lasvariables, que se conocen como propiedades de las unidades del analisis.

e La relacidn, que se describe como los términos légicos que unen los objetos con sus
propiedades.

Origen de la Hipétesis

e intimamente relacionada con el Planteamiento del Problema y la Revisién de Literatura.
e Surgen del Planteamiento del Problema (objetivos y preguntas de investigacion) luego de
haber sido reevaluado con la Revisién de Literatura.

Caracteristicas de las Hipétesis

e Deben referirse a una situacion real (el contexto debe estar bien definido)

e Lasvariables deben ser lo mas especificas y concretas posible.

e Larelacidn entre las variables de una hipétesis debe ser clara y verosimil.

e Lasvariablesy larelacién entre ellas deben poder ser observadas y medidas en la realidad.
e Deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas.

Hipdtesis de Investigacion (Hi)

e Sonlas que se han definido hasta el momento:

e “Proposiciones tentativas entre dos o mas variables y que cumplen con los cinco requisitos
mencionados”

e Sesimbolizan como Hi, y si son varias, como H1, H2, H3.

e Conocidas como Hipétesis de Trabajo.

Hipdtesis de Investigacion (Hi)

e Hipdtesis correlacionales
e Especifican relaciones entre dos o mas variables.
e Importante: el orden en que se coloquen las variables no es importante

Hi: “Los drboles de pino de mayor altura serdn los de mayor grosor de tallo”

Hi: “Los arboles de pino de mayor grosor de tallo seran los de mayor altura”

Hipdtesis de Investigacion (Hi)

e Hipdtesis de relaciones de causalidad (cont.)



e Hipdtesis de causalidad:

v
<

Variable
Dependiente

Variable
independiente

Hipotesis de Investigacion (Hi)

e Hipodtesis de relaciones de causalidad (cont.)

e Hi: “El nivel de educacién y el nivel de ingresos influye sobre la disposicidon para pagar por
la preservacion de la calidad del agua del rio Biran”

e Hi: “El contenido de nutrientes en raciones alimenticias aumentard con la cantidad de
cerdaza fermentada utilizada”

Hipotesis Nulas (Ho)

e Afirman lo opuesto de la hipdtesis de investigacion.
e Eslacontrapartida de la Hi.
e Sila Hiafirma que hay relacién entre dos variables o dos grupos, la Ho niega esta relacion.

Variables

e Una vez alcanzado un conocimiento relativamente amplio del tema que se va a investigar,
se debe aislar los factores (variables) mas importantes que intervienen en el problema.

e Antesdeiniciar unainvestigacion es importante saber cudles son las variables a ser medidas
y como se mediran.

e Una variable es cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de
asumir diferentes valores, ya sea cuantitativa o cualitativamente.

e Estodo aquello que vamos a medir, controlar y estudiar en una investigacion o estudio.

e Estoda caracteristica sujeta a medida o cuenta.

Ejemplo de variables

e Por ejemplo, si se trata de un problema de comercializacidn, los aspectos fundamentales
que se deben estudiar son:

e laofertaylademanda,

e |as motivaciones del consumidor,

e |adistribucion,

e la publicidad,

e otros factores semejantes.

Variables

Las variables se clasifican segun el tipo de datos.



Las variables pueden ser:
e Cuantitativas o Numéricas.

e Cualitativas o Categoricas.

Variable Independiente (X)

e Lavariable independiente es aquella propiedad de un fendmeno a la que se le va a evaluar
o medir su capacidad de influir, incidir o afectar a otras variables.

e La variable independiente manipulable es aquella que el experimentador puede hacer

variar.

e La variable independiente asignada o seleccionada es la que el investigador no puede

modificar.

Variable Dependiente (Y)

e Lavariable dependiente puede ser definida como los cambios sufridos por los sujetos como
consecuencia de los cambios en la variable independiente.

Indicadores

e Los indicadores constituyen un conjunto de caracteristicas especificas y concretas que
representan un concepto mas abstracto o dificil de precisar.

e Losindicadores poseen una relacién de probabilidad con respecto a la variable.

Cuadro de hipétesis, variables e indicadores

Cuadro de relacion de la hipdtesis con las variables e indicadores.

HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES RELACIONES
X1 Control administrativo
Variable independiente
El control efectivo X2 Control financiero X—Y
facilita la  mejora X Control efectivo X3 Control contable
continua de Ia X1-Y1
gestion del programa Variable dependiente Y1 Economia
banco comunal de las X2 -Y2
entidades de Y Mejora de la gestion del Y2 Eficiencia
microfinanzas programa banco comunal de X3 -Y3

las entidades de
microfinanzas

Y3 Efectividad

7. ANTECEDENTES/MARCO REFERENCIAL:

Todo proyecto de investigacién debe contener un marco referencial (tedrico, contextual,
conceptual, legal, histérico) que presente el conocimiento previo que se tiene sobre el tema a




investigar, de igual forma, es preciso manejar ordenadamente ciertos conceptos basicos, para esto,
en primer lugar, se parte del planteamiento del problemay de las variables que se va a abordar.

Esta seccion, bdsicamente contesta 3 preguntas:
¢Qué se sabe/hace hasta ahora?

¢De qué manera se relaciona este problema con lo que ya se sabe/hace?

8. METODOLOGIA

Deberan de presentarse el disefio de todos los objetivos especificos, el método que se piensa seguir
para el andlisis de los resultados y la metddica de valoracion sobre el objetivo general Identificar las
variables que seran objeto de investigacion y una por una dar la seleccién de las definiciones:

Se debe considerar:

e Establecer el tipo de investigacion que se realizard y explicar brevemente las razones de esa
seleccién.

e Establecer el método de investigacion (Explicar si es cualitativa, cuantitativa o mixta y las
razones que le llevan a este método, o si va a realizarse con un disefio experimental o no
experimental y de qué forma se va a realizar).

e Precisar la Poblacién objeto de estudio.

e Identificary definir la unidad de estudio.

e Sivaa utilizar un muestreo sobre el total de la poblacién, debe explicar el proceso de calculo
y/o como lo va a realizar.

e Marcar los alcances de la investigacion (temporal, geografica o conceptualmente).

e Argumentar la decision del disefio en cuanto a: Especificar las técnicas de investigacion
(documental, campo, informatica).

e Disefiar los instrumentos que se usaran para la recopilacién de la Informacion.
(cuestionarios, entrevistas, etc.)

9. CRONOGRAMA

El cronograma es un esquema o grafica donde se ponen en relacidn las actividades de un proyecto
y el tiempo probable para su realizacidon. Esto permite organizar las acciones y coordinar las
actividades de una etapa determinada de acuerdo con el plan de trabajo. En otras palabras, el
cronograma permite conocer si el estudio marcha en el tiempo planificado o no. Este apartado
puede ser considerado opcional.



10. REFERENCIAS

Se incluyen todas las fuentes documentales consultadas para la elaboracion del protocolo de
investigacion y/o las referencias que, de inicio, serviran para la investigacion con la finalidad de dar
una idea de la naturaleza de los datos que se podrian utilizar en el trabajo. Los estilos mas usuales
para el registro de la lista de referencias son MLA y APA, aunque otras areas académicas sugieren el
Chicago, Turabian, Harvard... Lo importante es aplicar consistentemente las normas de registro de
los datos de las fuentes atendiendo los criterios de las guias especificas de publicacién. Para la
elaboracion de este protocolo debera utilizarse APA en la versidn vigente.



